Polityka prywatnosci Hotelu Splendor
obowigzujaca od 01 czerwca 2019 r.
I FORMALNOSCI

Dziekujemy za odwiedzenie naszej polityki prywatnosci.

Niniejsza polityka prywatnosci jest dostosowana do standardow RODO, czyli Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej okreslone jako RODO).

Kto jest administratorem Pani/ Pana danych?

Administratorem strony internetowej www.hotelsplendor.com.pl (dalej: Strona lub Strona internetowa) jest

Hotel Splendor Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Warszawska 197E, 05-082 Stare Babice (dalej jako:
Hotel lub Administrator) wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000602375.

Kontakt z Administratorem mozna nawigza¢ na kilka sposobdw:
1. wysytajagc wiadomos¢ e- mail na adres: biuro@hotelsplendor.com.pl
2. wysytajac wiadomosé w formularzu kontaktowym na stronie hotelsplendor.com.pl

3. wysytajac list na adres: ul. Warszawska 197E, 05-082 Stare Babice.

Rekomendowanym sposobem nawigzania kontaktu w zakresie Pani/Pana danych osobowych jest kontakt
mailowy.

Il DANE OSOBOWE

W tej czesci opowiemy jakie dane o Pani/Panu zbieramy, w jakim celu, kiedy i na jak dtugo oraz kto jest
odbiorca tych danych.

1. Dane pozyskiwane przez Strone internetowg www.hotelsplendor.com.pl

Za pomocy Strony internetowej, Hotel pozyskuje dane w formularzu rezerwacyjnym lub w formularzu
kontaktowym.

FORMULARZ REZERWACYINY

Formularz rezerwacyjny obligatoryjnie wymaga podania nastepujgcych danych: imie i nazwisko, e-mail, telefon,
data rezerwacji. Pola obowigzkowe sg oznaczone.

Za pomocg formularza mozna dokonac rezerwacji pokoju hotelowego, stolika w restauracji lub sali hotelowe;j.

Dane pozyskane przez formularz rezerwacyjny beda przetwarzane w celu: zawarcia i realizacji umowy o
$wiadczenie ustug hotelarskich (jezeli bedzie Pani/Pan strong tej umowy), wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze (wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego, finansowego — o ile rezerwacja
wigze sie z pobraniem od Pani/Pana jakiejkolwiek optaty) oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, ktorymi sg: rezerwacja pokoju hotelowego/ stolika w restauracji/ sali hotelowej dla
osoby trzeciej (np. pracownik na rzecz ktérego rezerwacji dokonuje pracodawca, cztonek rodziny na rzecz


http://www.hotelsplendor.com.pl/
http://www.hotelsplendor.com.pl/

ktorego rezerwacji dokonuje organizator uroczystosci), cele archiwalne i statystyczne Administratora, obrona
lub dochodzenie ewentualnych roszczen, w tym rozpatrywanie reklamacji i skarg.

Podstawy przetwarzania danych osobowych:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - zawarcie i realizacja umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich/
gastronomicznych z Administratorem, jezeli bedzie Pani/Pan strong tej umowy,

2. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze (wystawienie
faktury, innych dokumentdéw ksiegowych, przechowywanie tej dokumentacji — o ile rezerwacja wigze sie
z pobraniem od Pani/Pana jakiejkolwiek optaty),

3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, wymienionych
powyze;j.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zawarcia i realizacji umowy, a po uptywie tego okresu —
przez okres umozliwiajacy realizacje prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (w tym do uptywu
termindw przedawnienia ewentualnych roszczenn lub zarzutéw wynikajgcych z w/w umowy), chyba, ze
wczesniej zgtosi Pani/Pan skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania danych.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom systemow informatycznych i ustug IT
Administratora, przedsiebiorstwom odpowiedzialnym za obstuge ksiegowg lub prawna.

Podanie danych jest warunkiem dokonania rezerwacji.

FORMULARZ KONTAKTOWY

W kazdej chwili moze Pani/Pan skontaktowa¢ sie z Administratorem poprzez wypetnienie formularza
kontaktowego na Stronie internetowej (w zaktadce ,kontakt”). W tym celu nalezy poda¢ imie i nazwisko,
miejscowosc¢ oraz adres e-mail. W tresci zapytania mozna zawrze¢ réwniez inne dane osobowe.

Podobnie jest, gdy kontaktuje sie Pani/Pan z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej —
wysytajgc maila do Administratora w sposéb automatyczny przekazuje mu Pani/Pan swdj adres e-mail, gdyz jest
Pani/ Pan nadawcg wiadomosci. W tresci maila moze Pani/Pan przekazac tez inne dane osobowe.

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych pozyskanych za pomocg formularza kontaktowego lub e-
maila jest odpowiedz na Pani/Pana zapytanie lub maila, archiwizacja Pani/Pana zapytan lub maili oraz analiza i
statystka dotyczaca zapytan. Ewentualnie, w zaleznosci od tresci Pani/Pana zapytania lub maila — celem
Administratora moze by¢ réwniez odpowiedz na Pani/Pana roszczenia lub zarzuty albo podnoszenie takich
roszczen.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie
uzasadniony interes Administratora, ktdrym jest udzielenie odpowiedzi na Pani/Pana zapytanie/ mail,
archiwizacja korespondencji, analiza i statystyka dotyczgca zapytan lub obrona przed roszczeniami/ zarzutami
albo dochodzenie takich roszczen. Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora
bedag przetwarzane przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu, chyba, ze wczesniej zgtosi Pani/Pan
skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania danych.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom systemow informatycznych i ustug IT
Administratora, a w zaleznosci od tresci zapytania/ maila, takze przedsiebiorstwom odpowiedzialnym za

obstuge ksiegowg, prawng lub ubezpieczeniowa.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udzielenia odpowiedzi na Pani/Pana zapytanie lub mail.



2. Dane przetwarzane przez Hotel w ramach prowadzonej dziatalnosci
MELDUNEK GOSCIA HOTELOWEGO

Na etapie meldunku goscia hotelowego, Administrator pozyskuje nastepujace dane: imie i nazwisko, adres,
numer telefonu, numer dowodu osobistego oraz numer rejestracyjny samochodu i dane do faktury.

Dane beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich (jezeli bedzie
Pani/Pan strong tej umowy), wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze (wynikajgcych z
przepisow prawa podatkowego, finansowego i sprawozdawczego) oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, ktorymi s3: zameldowanie w pokoju goscia hotelowego, ktory nie jest strong umowy
o Swiadczenie ustug hotelarskich (np. pracownik na rzecz ktérego rezerwacji dokonuje pracodawca, cztonek
rodziny na rzecz ktérego rezerwacji dokonuje organizator uroczystosci), poprawa jakosci ustug i badanie
satysfakcji, cele archiwalne i statystyczne Administratora, obrona lub dochodzenie ewentualnych roszczen, w
tym rozpatrywanie reklamacji i skarg.

Podstawy przetwarzania danych osobowych:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - zawarcie i realizacja umowy o swiadczenie ustug hotelarskich z Administratorem,
jezeli bedzie Pani/Pan strong tej umowy,

2. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze (wystawienie
faktury, innych dokumentéw ksiegowych, przechowywanie tej dokumentacji, obowigzki sprawozdawcze do
GUS-u),

3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, wymienionych
powyze;j.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy, a po uptywie tego okresu — przez okres
wymagany przez przepisy prawa lub przez okres umozliwiajacy realizacje prawnie uzasadnionych interesow
Administratora (w tym do uptywu terminéw przedawnienia ewentualnych roszczen lub zarzutéow wynikajgcych
z w/w umowy), chyba, ze wczesniej zgtosi Pani/Pan skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania danych.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom systemdw informatycznych i ustug IT
Administratora, przedsiebiorstwom odpowiedzialnym za obstuge ksiegowa, prawng lub ubezpieczeniowg (w
przypadku podniesienia przez Panig/Pana roszczen lub wystapienia takich roszczen po stronie Administratora),
a w przypadku kierowania do Pani/Pana korespondencji — firmom kurierskim/ Poczcie Polskiej.

OBSLUGA IMPREZ — UROCZYSTOSCI RODZINNE

Jezeli organizuje Pani/ Pan uroczystos¢ rodzinng w Hotelu (np. wesele, chrzciny), Administrator moze pozyskac
od Pani/ Pana nastepujgce dane: — imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail oraz numer dowodu
osobistego.

Dane bedag przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o organizacje uroczystosci (np. przyjecia
weselnego, w tym $wiadczenia ustug hotelarskich na rzecz pary mtodej), wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze (wynikajagcych z przepiséw prawa podatkowego, finansowego Ilub
sprawozdawczego) oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, ktérymi sga:
zameldowanie w pokoju goscia hotelowego, ktéry nie jest strong umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich,
poprawa jakosci ustug i badanie satysfakcji, cele archiwalne i statystyczne Administratora, obrona lub
dochodzenie ewentualnych roszczen, w tym rozpatrywanie reklamacji i skarg.



Podstawy przetwarzania danych osobowych:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - zawarcie i realizacja umowy z Administratorem o organizacje uroczystosci (np.
przyjecia weselnego, w tym Swiadczenia ustug hotelarskich na rzecz pary mtodej),

2. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (wystawienie
faktury, innych dokumentéw ksiegowych, przechowywanie tej dokumentacji, obowigzki sprawozdawcze do
GUS-u),

3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, wymienionych
powyzej.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy, a po uptywie tego okresu — przez okres
wymagany przez przepisy prawa lub przez okres umozliwiajacy realizacje prawnie uzasadnionych interesow
Administratora (w tym do uptywu terminéw przedawnienia ewentualnych roszczen lub zarzutéw wynikajgcych
z w/w umowy), chyba, ze wczesniej zgtosi Pani/Pan skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania danych.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT
Administratoréw, przedsiebiorstwom odpowiedzialnym za obstuge ksiegowa, prawng lub ubezpieczeniowg (w
przypadku podniesienia przez Panig/Pana roszczen lub wystgpienia takich roszczen po stronie Administratora),
a w przypadku kierowania do Pani/Pana korespondencji — firmom kurierskim/ Poczcie Polskiej.

Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy z Administratorem, w tym — wystawienia faktury za
Swiadczone ustugi lub zameldowania goscia w pokoju.

WAZNE! W przypadku organizacji uroczystosci, Administrator pozyskuje dane uczestnikéw imprezy tylko w
przypadku, gdy jest ona potgczona z noclegiem gosci w pokojach hotelowych Administratora. Na etapie
zawarcia umowy, organizator pozyskuje tylko imiona i nazwiska gosci. Szerszy zakres danych pozyskiwany jest
na etapie meldunku gosci w pokojach hotelowych — informacja dotyczgca przetwarzania tych danych znajduje
sie w czeéci ,,MELDUNEK GOSCIA HOTELOWEGO” niniejszej polityki prywatnosci.

OBStUGA IMPREZ — KONFERENCIE, IMPREZY FIRMOWE

Jezeli organizuje Pani/ Pan konferencje lub impreze firmowa w Hotelu, Administrator pozyskuje od Pani/ Pana
dane kontaktowe oraz dane niezbedne do wystawienia faktury.

Dane bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o organizacje konferencji lub imprezy firmowej (w
przypadku strony tej umowy), wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (wynikajacych
z przepisOw prawa podatkowego i finansowego) oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratorow, ktorymi sg: przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jako osoby odpowiedzialnej za
organizacje konferencji/ imprezy firmowej, poprawa jakosci ustug i badanie satysfakcji, cele archiwalne i
statystyczne Administratora, obrona lub dochodzenie ewentualnych roszczen, w tym rozpatrywanie reklamacji
i skarg.

Podstawy przetwarzania danych osobowych:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - zawarcie i realizacja umowy z Administratorem o organizacje konferencji/ imprezy
firmowej — w przypadku strony tej umowy,

2. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (wystawienie
faktury, innych dokumentéw ksiegowych, przechowywanie tej dokumentacji),

3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, wymienionych
powyze;j.



Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy, a po uptywie tego okresu — przez okres
wymagany przez przepisy prawa lub przez okres umozliwiajacy realizacje prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora (w tym do uptywu terminéw przedawnienia ewentualnych roszczen lub zarzutéw wynikajgcych
z w/w umowy), chyba, ze wczesniej zgtosi Pani/Pan skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania danych.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT
Administratora, przedsiebiorstwom odpowiedzialnym za obstuge ksiegowa, prawng lub ubezpieczeniowg (w
przypadku podniesienia przez Panig/Pana roszczer lub wystgpienia takich roszczer po stronie Administratora),
a w przypadku kierowania do Pani/Pana korespondencji — firmom kurierskim/ Poczcie Polskiej.

Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy z Administratorem, w tym — wystawienia faktury za
Swiadczone ustugi lub zameldowania goscia w pokoju.

WAZNE! W przypadku organizacji konferencji/ imprezy firmowej, Administrator pozyskuje dane uczestnikéw
imprezy tylko w przypadku, gdy jest ona potgczona z noclegiem gosci w pokojach hotelowych Administratora.
Na etapie zawarcia umowy, organizator pozyskuje tylko imiona i nazwiska gosci. Szerszy zakres danych
pozyskiwany jest na etapie meldunku gosci w pokojach hotelowych — informacja dotyczgca przetwarzania tych
danych znajduje sie w czesci ,, MELDUNEK GOSCIA HOTELOWEGQ” niniejszej polityki prywatnosci.

MONITORING W HOTELU

Administrator stosuje monitoring wizyjny. Monitoring wizyjny obejmuje nastepujace strefy: parking, wejscie do
budynku, bar, lobby hotelowe, korytarze. Monitoring jest stosowany w celu: zapewnienia bezpieczenstwa
personelu, mienia, informacji oraz oséb znajdujgcych sie w budynkach Administratora.

Podstawg stosowania monitoringu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora,
ktorym jest zapewnienie bezpieczenstwa personelu, mienia, informacji oraz oséb znajdujacych sie w budynkach
Administratora.

Obraz zarejestrowany za pomocg urzgdzen monitoringu jest przechowywany przez okres nieprzekraczajacy 7
(siedmiu) dni od dnia zarejestrowania nagrania. Po uptywie tego okresu, co do zasady nagrania obrazu
podlegaja zniszczeniu. W przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowia dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomos$¢, ze mogg stanowi¢ dowdd w
postepowaniu, termin ten moze ulec przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakorczenia postepowania.

Nagrania z monitoringu wizyjnego mogg zosta¢ udostepnione wyfacznie organom lub podmiotom publicznym
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, np. sgdom, organom
Scigania lub instytucjom panstwowym, w przypadku uprawnionego zgdania wynikajacego z zakresu dziatania
takiego organu.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom systemow informatycznych i ustug IT
Administratora lub przedsiebiorstwom odpowiedzialnym za obstuge prawng Administratora.

DANE DOSTAWCOW/ OSOB DO KONTAKTU
Jezeli jest Pani/Pan dostawcg Hotelu lub osobg wyznaczong do kontaktu w zwigzku z realizacjg umowy zawartej

z Administratorem, Hotel przetwarza Pani/ Pana dane osobowe takie jak: dane niezbedne do wystawienia
faktury oraz stuzbowe dane kontaktowe (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail).



Dane beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy (jezeli jest Pani/ Pan strong umowy z Hotelem),
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego i finansowego) oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, ktorymi
sg: cele archiwalne i statystyczne, obrona lub dochodzenie ewentualnych roszczen oraz — w przypadku
wyznaczenia Pani/Pana jako osoby do kontaktu w sytuacji, gdy nie jest Pani/Pan strong umowy — przetwarzanie
danych w celach kontaktowych, na podstawie:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i realizacji umowy z Administratorem (jezeli jest Pani/ Pan strong
umowy z Hotelem),

2. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu realizacji obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze (np.
wystawienia faktury, innych dokumentéow ksiegowych, wykonania innych obowigzkéw prawnych
natozonych na Administratora przez przepisy podatkowo-finansowe),

3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, ktorymi sg
cele archiwalne i statystyczne, obrona lub dochodzenie ewentualnych roszczen w zwigzku z umowag oraz —
w przypadku wyznaczenia Pani/Pana jako osoby do kontaktu, w sytuacji, gdy nie jest Pani/Pan strong
umowy — przetwarzanie danych w celach kontaktowych.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy, a po uptywie tego okresu — przez okres
wymagany przez przepisy prawa lub przez okres umozliwiajgcy realizacje prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora (w tym do uptywu terminéw przedawnienia ewentualnych roszczen lub zarzutéw wynikajgcych
z w/w umowy), chyba, ze wczesniej zgtosi Pani/Pan skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania danych.

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom systemow informatycznych i ustug IT
Administratora, firmie odpowiadajacej za obstuge ksiegowag Administratora oraz kancelarii prawnej, w
przypadku zaistnienia lub koniecznosci obrony przed roszczeniami.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy z Administratorem.
.  ZRODtA DANYCH

Jezeli nie podata Pani/Pan danych samodzielnie, dane te mogty zostaé¢ przekazane Administratorowi przez
cztonka Pani/Pana rodziny, pracownika firmy, w ktdrej Pani/Pan pracuje lub mogty zosta¢ udostepnione przez
zewnetrzny portal internetowy: weselezklasa.pl, HRS, Booking, Trip Advisor lub Expedia, za posrednictwem
ktérego dokonywata Pani/Pan rezerwacji. Szczegétowe informacje na temat zrédta danych uzyska Pani/Pan w
recepc;ji.

IV. PRAWA 0OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Powyzej zostaty wskazane cele, podstawy prawne, okresy przetwarzania danych osobowych oraz odbiorcy
danych osobowych - odrebnie w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych.

Teraz przedstawimy Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Hotel, tj.:

prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze otrzymania ich kopii,
prawo do sprostowania swoich danych osobowych,

prawo do usuniecia swoich danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

vk e

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — konieczne jest wskazanie
szczegdblnej sytuacji, ktora w Pani/Pana ocenie uzasadnia zaprzestanie przetwarzania,



6. prawo do przenoszenia danych — jezeli Administrator uzyskat dane osobowe na podstawie Pani/Pana
zgody lub umowy,

7. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu — o ile podstawg
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda,

8. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
przez Administratora — organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Uprawnienia moze Pani/Pan realizowaé zgodnie z zasadami zawartymi w art. 16-21 RODO, kontaktujac sie z
Hotelem poprzez jedno z rozwigzan wskazanych w punkcie pierwszym ,formalnosci” — w szczegdlnosci
wysytajgc maila na adres: biur@hotelsplendor.com.pl.

Pani/Pana prawa nie sg bezwarunkowe i przystuguja Pani/Panu w zaleznosci od okolicznosci. Przyktadowo — z
prawa do przenoszenia danych moze Pani/ Pan skorzysta¢ tylko, gdy Administrator uzyskat je na podstawie
Pani/Pana zgody lub umowy, a przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany. Bezwzgledne jest prawo
whniesienia skargi do organu nadzoru, z ktorego moze Pani/Pan skorzysta¢ zawsze, jesli uzna, Pani/Pan ze
ochrona danych osobowych zostata naruszona przez Administratora.

Administrator nie dokonuje profilowania Pani/Pana danych, w tym nie jest wobec Pani/ Pana podejmowana
decyzja oparta wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktéra wywotywataby wobec Pani/Pana skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana wptywata.

Odnoszac sie do kazdego z celdw przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, wskazaliSmy kategorie
odbiorcow, ktorzy mogg mieé¢ do nich dostep. Jesli chce Pani/Pan dowiedzie¢ sie jakie konkretnie firmy
przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe, prosze wysta¢ maila na adres: biuro@hotelsplendor.com.pl.

V. ZABEZPIECZENIA

Administrator gwarantuje poufnos$¢ wszelkich przekazanych danych osobowych. W tym celu podejmuje
wszelkie $rodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymagane przez przepisy o ochronie danych
osobowych odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. Dane osobowe sg odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, w tym takze przed zmiana, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem danych. Administrator stosuje certyfikat SSL, stuzgcy zabezpieczeniu transmisji
danych.

Wszyscy odbiorcy Pani/Pana danych osobowych, wskazani przy kazdym celu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych to podmioty zaufane i gwarantujace poziom ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych odpowiadajgcy standardom RODO.

VI. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Administrator nie przekazuje danych do panstw spoza Unii Europejskiej. Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, jezeli
mieszka Pani/Pan w panistwie trzecim, a Administrator kieruje do Pani/Pana korespondencje na Pani/Pana
wyrazne zyczenie.

Vil.  PLIKI COOKIES, LOGI SERWERA
Administrator wykorzystuje pliki cookies w celu dopasowania Strony internetowej do Pani/Pana potrzeb. Pliki

cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Pani/Pana urzadzeniu koricowym (np.
smartfonie lub komputerze), ktére moga by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora. Pliki



cookies samodzielnie nie zawierajg danych osobowych, ktére mogtyby Panig/Pana bezposrednio
zidentyfikowaé, ale zawierajg informacje (np. dotyczgce Pani/Pana preferencji), ktére w potaczeniu z innymi
informacjami o Pani/Panu beda mogty by¢ traktowane jako dane osobowe.

Podczas Pani/Pana pierwszej wizyty na Stronie internetowej, na dole Strony zostanie Pani/Panu wyswietlona
informacja o korzystaniu przez Administratora z plikéw cookies. W kazdej chwili moze Pani/Pan zmodyfikowac
ustawienia plikdw cookies w swojej przegladarce.

Strona wykorzystuje cookies wtasne w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Strony, w szczegdlnosci
zapewnienia prawidtowego procesu rezerwacji. Strona wykorzystuje takze cookies podmiotéw trzecich (tj. pliki
Cookies Google, Facebook, Trip Advisor oraz Booking).

WSsréd plikéw cookies wiasnych i zewnetrznych, wyrdznic trzeba pliki cookies wymagane, czyli takie ktére sg
niezbedne, aby mogta Pani/Pan porusza¢ sie na Stronie internetowej oraz funkcjonalne, czyli takie, ktore
pozwalaja lepiej dopasowac Strone do Pani/Pana zachowan (np. preferowany przez Panig/Pana rozmiar tekstu
na stronie, jezyk, ktérego Pani/Pan uzywa). Wytaczenie stosowania tych plikdw moze spowodowaé utrudnienia
w korzystaniu ze Strony.

Odwiedzajgc Strone internetowa, Pani/Pana urzadzenie przesyta zapytanie do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona, ktore zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmujg przede wszystkim numer IP
urzadzenia, date i czas wystania zapytania, informacje o uzywanym przez Panig/Pana systemie operacyjnym
oraz o Pani/Pana przegladarce internetowej. Logi sg zapisywane i przechowywane na serwerze. Nie s3 one
zapisywane w potgczeniu z Pani/Pana danymi osobowymi, wiec nie stuzg identyfikacji. Ich zadaniem jest pomoc
Administratorowi w ulepszaniu strony internetowe;j.



